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Helen

Kaikki yrityksesi energiapalvelut samasta paikasta

1,7 milj.
Suomalaista

tavoitamme
energiapalveluilla

1420 km

Kaukolampodverkkoa

15900

Kaukolampoasiakasta

700

Helen-konsernin
henkilostomaara

2030

Hiilineutraali
energiayhtio

550 000

Oma Helen / Yritys
Helen kayttajaa

99,999 %

Helsingissa sahkon- ja
ldGmmaon jakelun
toimitusvarmuus

56 %

Hiilineutraali
energiantuotanto
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Sahko Lampoé  Jaahdytys Aurinko- Alykkaat  Sahkoinen
energia Kiinteistot liikenne
2023 2025

Luowmme kivihiilesta
kokonaan ja siirymme
kohti hajautettua
lammadntuotantoa ja
energiajarjestelmaa.

Hanasaaren woimalaitos
suljettu. Korvaamme
kivihiiltéa biolammolla,
ldBmmon kierrattamisella ja
energian varastoinnilla.

i

Digitaaliset
palvelut

2030

Olemme
hiilineutraali
energiayhtio.
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Hankimme ylijagamalampoja
lahialueen energiayhtioilta
ja elinkeinoelaman
yhteishankkeista.

i Yritysasiakkaat

Kestava energiajarjestelma
rakennetaan
yhdessa useista paloista Pienreaktorit

»

* Bioenergia ja
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3 Ja kestava bioenergia 9 asiakkaidemme kanssa
muodostavat perustan.
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Kaukolampo

Kaukolampo on helppokayttoinen, miellyttava ja vaivaton
lammitysratkaisu kaikentyyppisille kiinteistaille.

Kaytto on yksinkertaista, laitteiston elinkaari on pitka ja
huoltotarpeet vahaiset.

Hyvakuntoiset laitteet takaavat mukavan ja tasaisen
huonelampdtilan seka sopivan lampiman kayttoveden kaikkina
vuoden aikoina ja ympari vuorokauden.

Lammon jakelu on varmennettu hajautetulla tuotannolla seka
kattavalla maanalaisella verkolla.

v/ Asumismukavuutta ja hyvinvointia

v Vaivaton ja luotettava lammitysratkaisu
v Energiatehokas ja jatkuvasti kehittyva tuotanto

' Huippuluokan toimitusvarmuus (99,9%) ja korkea
palvelutaso

MHELEN



Kaukolammon
kattavat palvelut

Kaukolampo on kokonaisvaltainen palvelu, johon sisaltyy:

v' Lammonjakelun jatkuva valvonta, huolto ja kunnossapito 24/7
v' Tiedotamme ja hoidamme vika- ja hairiétilanteet

v Varakapasiteetti vikatilanteessa

v Asiakaslaitteiden kunnon ja toimivuuden seuranta

v Energiakayton seurannan tyokalut

v Kattavat asiantuntijapalvelut, kuten:
* energiankayton neuvonta
mitoitus laiteuusintaa varten
suunnitelmien, asennusten ja laitteiden tarkastukset
konsultointi muutos- ja korjaustilanteessa




Kaukolammon hinnoittelu ja
laskun muodostuminen

Energiatehokkuusvaikutus

Energiamaksu perustuu energiankayttoon
*  Osuus keskimaarin yritysasiakkailla 80 % (pientalot 70%)
+ Energiamaksu vaihtuu kuukausittain
* Vaihtelee kaukolamman tuotantokustannuksen mukaan
* Energiamaksulla katamme |lammaon tuotantoon ja siirtoon liittyvia muuttuvia kuluja:
- kayttamiemme energialahteiden kulut
- sahkonkulutus '
- energiaverot oo
- paaStOOlkeud et Paluuveden lampétilan keskiarvo (°C)

Perusmaksulla korkealaatuista toimitusvarmuutta

*  Osuus keskimaarin yritysasiakkailla 20 % (pientaloilla30%)

* Vuosittaiset tarkastukset

» Yritysasiakkailla perustuu suurimpaan vuorokauden keskitehoon edelliseltd kolmelta vuodelta (+energiatehokkuusvaikutus) ja

kuluttajilla vuosikulutuskeskiarvoon
* Varmistamme hairiéttdman lammadntoimituksen ja huolehdimme, ettéa [dBmpdariittaa kaikille kylmimmillakin pakkasilla

MHELEN



Asiakkaiden keinot vaikuttaa perusmaksuun

Kuukausilampo Kiinteisto Kuukausilampo Koti

v Peruste: Suurin vuorokauden keskiteho v' Peruste: Suurin osa: wosikulutusarvio, eli kulutuksen keskiarvo

Energiatehokkuusvaikutus
Suurimmat kohteet (=50 MWh/v): suurin vuorokauden
v" Vaikutuskeinot:
Suurin vuorokauden keskiteho:

Kulutuksen vahentdminen erityisesti kyimimpien talven v Vaikutuskeinot:
viikkojen aikoina. Esimerkiksi laskemalla ldmmityspiirien
saatokayraa etenkin alle -10 C pakkasilla

Energiatehokkuusvaikutus:
Pitamalla huolta, ettd asiakkaan lammonjakokeskus toimii keinot kuin energiamaksun vahentamiseksi.
kuten kuuluu ja sen saadoét on oikein

» Keskimaarainen kayttéikd n. 20-25v Erityisesti lampiman kayttdveden kulutuksella

* Hyva huomioida, ettd kaukolammon paluulampdtilaan
vaikuttaa Kiinteiston patteriverkoston mitoituslampétilat

Paluulampétilan seuranta Yritys Helenista

keskiteho

Kulutuksen vahentdminen kokonaisuudessaan, eli samat

ja sisalampdtilalla 1@mmityskaudella on suuri vaikutus.

v' Asiakas voi pyytaa erillistarkastusta energiatehokkuustoimenpiteeseen, jonka uskoo vaikuttavan kaukolammon kulutukseen.

v’ Erillistarkastelu tehdaan lammityskauden jalkeen, jotta se perustuu todelliseen dataan (1 vuoden 1 vrk keskiteho kerrottuna saakorjauskertoimella).




Ka u kO I a m pO I a itte i StO Lisatietoa: www.helen.fi/kaukolampolaitteet

+ Laitteiston keskeinen osa on lammonsiirrin. Kaukolampovesi Helenin laitteet (vas) ja asiakkaan laitteet (oik)
luovuttaa lampda lammadnsiirtimessa kiinteistdn
lammitysverkostoon ja lampimaan kayttdveteen seka
iimanvaihdon lammityspiiriin.

* Yleensa kestava (20 — 25 vuotta), eika vaadi erityista huoltoa.

+ Kiinteistén saatolaitteiden ja lammityksen toiminta kannattaa
kuitenkin seurata saanndllisesti tarkkailemalla meno- ja
paluuveden |[dmpotiloja eri ulkolampdtiloilla.

* Varmistamalla oikeat lammdnjakolaitteiden saadaét ja laitteiden
kunnon, mahdollisuus vahentaa kiinteiston energiankulutusta.

oc Suuri jddhtyma kertoo kaukolampadlaitteiden oikeasta toiminnasta

Jaahtymalla tarkoitetaan kaukolammon meno- ja paluuveden vélista lampétilaeroa. Asiakkaan kaukolamposiirtimen lapi virtaava vesi jaahtyy
siirtimella luovuttaessaan |ammdn kiinteiston verkon veteen.

MHELEN



Lammitysjarjestelman
taydennys ja tehostus

* Poistoilmalampépumppu (PILP)
* Hyodyntaa kiinteistosta poistettavan huoneenlampoisenilman
» Harkitaan yleensalammonjakokeskuksen uusinnan yhteydessa
(varaukset)
» Tavoitteena energiatehokkuuden parannus & saasto
ldammityskustannuksissa
» Jokainen kohde yksildllinen, eika yhtd oikeaa ratkaisua
* Suunnittelu vaatii asiantuntemusta, jotta saastot toteutuvat
* Hyddyt riippuvat myos lammitysverkostojen mitoituslampdtiloista

+ Kaukolampojarjestelman nakokulmasta tarkeaa:
» Eisaa nostaa KL-paluuvedenlampdtilaa (ei saa heikentaa
jaédhtymaa)
» Hybridikytkennat seka mitoitukset tehtava julkaisun K1/2021 seka
paikallisen energiayhtion hyvaksymien periaatteiden mukaisesti
+ Kytkenta ja jarjestelman ohjaustapa olennaisia

+ Laitteiden kayttéonotto ja toiminnan seuranta
vaativat asiantuntemusta

* Tarkastamme suunnitelmat ja asennukset, jotta kytkennat
toimivia seka kaukoldmmon etta asiakkaan ndkékulmasta

« Kaukolampopuolellaoltava aina virtaamaa, jotta
valtytdan kaukoldmpdputkiston rasitukselta
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Lammitysjarjestelman taydennys ja tehostus

« Lampopumpuista saatava hyoty vaihtelee rakennuksen lammitysjarjestelmasta riippuen
« Mita matalammalla lampdtilalla lammitysverkot toimivat, sita suuremmalla hyotysuhteella niihin voidaan siirtaa lampoa
 Lattialammitysverkostossa rinnakkaislammosta on eniten hyotya, koska lattialammityksessa kaytetaan matalampia
mitoituslampatiloja
+ Uudemmissa rakennuksissa ja joissakin saneeratuissa kohteissa, lampopumpun hyoty usein suurempi verrattuna vanhat
rakennukset (myos pakkaskeleilla)

» Rinnakkainen lammonlahde kytketaan lammitysverkostoihin ainoastaan kaukolampdsiirtimen rinnalle.
Sarjaankytkenta ei ole esimerkiksi paakaupunkiseudun alueella sallittu.
o Rinnakkaislammitysjarjestelman voi kytkea kaikkiin [ammitys- ja kayttovesipiireihin, kayttovesipiireissa
saattaa toisinaan olla saadallisia haasteista.

o Huom: Hybridijarjestelmien kytkentakaaviot on aina toimitettava paikallisen energiayhtiolle
(dokumenttien latauspalvelu) ennakkotarkastusta varten, ennen laitteiden hankintaa.

ﬁ W e
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Kirjautuminen Yritys Heleniin / Oma Heleniin

m KoDIT YRITYKSET ~ TALOYHTIOT — HELEN OY

ﬁ‘ Sahkd Lammitys ja jaahdytys

Etusivu » Kirjaudu Yritys Heleniin

Aurinkopaneelit

Kirjaudu Yritys Heleniin

Tervetuloa asiointipalveluihimme. Kirjaudu palveluun, niin voit hoitaa taalla

liittyvat asiasi seka seurata energiankayttoasi.

Kirjautuminen

Sahkdpostiosoite «

Salasana «

Kirjaudu pankkitunnuksilla

Unohtuiko salasana?

Rekisterdidy

sahkén ostoon ja siirtoon

helen.fi -sivujen kautta

Tarvitset rekisteroitymiseen:
pankkitunnukset
sahkopostiosoite

sahkon asiakasnumero tai
kaukolammon omistajanumero

kayttopaikkatunnus

Luo oma kayttajatili

Rekisterdityessa tunnistaudut ensimmaista kertaa ja sinulle luodaan oma kayttdjatili. Tarvitset pankkitunnukset ja toimivan
sahkdpostiosoitteen. Jos olet kaukoldmpd- tai yritysasiakas, ota esille myds lasku, silld tulet tarvitsemaan siita l6ytyvia
tietoja.

Kodit Yritykset

RekisterSidy s8hkbyritysasiakkaana

Rekisterdidy yksityisasiakkaana

Rekisterdidy I5mpoasiakkaana

Awvaa yritysten ohjeet

MHELEN
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Yritys Helen kannustaa
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"W [UTETI  VRITYS HELEN SV | EN  Helensihktverkko = Kirjaudu ulos [

@ Helmikuussa kayttokatko asioinneissa Lue lis33

Vuosi  Kuukausl  Viikko  Paiva oy Lataa tiedostona (xIsx)
(N Etusivu
< | Tammikuu 2024 01.2024 o) Energiankulutus yhteensa: 59 882 kWh
B Lammitys
@® Laskut 100 — — 3500

B Ssopimukset
£ Omat tiedot

@ Asiakaspalvelu

Tarkkuus Vertaa kulutusta Néyta kulutuksen rinnalla

m Tunti Edelliseen kuukauteen [RSSEIEEELRIIGIEEN Ulkoldmpétila °C Tuloldmpétila °C Paluuldmpdtila °C

~Mahdollistaa saannollisen
energiankulutuksen seurannan ja auttaa
asiakkaitamme tekemaan sahko-

kaukolampolaskua seka hiilig'a_lanjélkeé

pienentavia vaihtoehtoja

Yritys Helen: Kaukolampo

Kulutus kayttopaikoittain (sarjat 1 h — 1 vuosi)

Vertailu edelliseen aikasarjaan (esim. edellinen

paiva) ja edellisen vuoden vastaavaan ajankohtaan
Lisaksi: tulo- ja paluulampotila seka ulkolampdtila
Kayttoteho ja energiatehokkuusvaikutus

Tuntitasoinen kulutus ladattavissa Exceliin 3v ajalta

Tulostettavat (pdf) kayttd- ja ja kayttdennusteraportti

(kulutus ja eurot)
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YritysHelen — kayttopaikan lisays

Paina *Paivitd kdyttooikeudet’.

Henkilokohtainen kayttsliittyma

OMAT TIEDOT KAYTTOOIKEUDET

Talla shwulla nakyvat sinulle annettujen kayttoikeuksien tiedot

KAYTTOOIKEUSKUTSUT

Sinulla ei cle nyt kasittelematiomia kutsuja

KAYTTOOIKEUDET

Kaytiajat Fory kaytiaja

Kéyttajat Savel Plus kiyttaja

Kuluttaja-
Sanka

kkaat, Sisko

Yritys
Yritysasiakiaal, Yitys Y, paatiajs (sahkoasiakkuus

Yritys Oy

KAYTTOOIKEUKSIEN PAIVITTAMIEN

Valitse asiakkuuden tyyppi

Paakaytiaja (sahkdasiakkuus)

sityisasiakkaa
Yniysasiakkaal - Sahkoasiakkuudet
Yritysasiakkaat - Kaukolampd- ja kaukojaahaytysastakkuudet

v Paaset lisddmaan kayttopaikan
tiedot asiointipalveluun
menemalla osoitteeseen

https://www.helen.fi/asiointi/yrity
ksen-ohjeet

v Noudata ohjetta numero 4. "Lisaa
palveluun toisen yrityksen tiedot”

v’ Loydat kayttdpaikkanumeron ja
omistajanumeron kaukolammaon
laskulta

KAYTTAJAREKISTEROINTI

Vaihe 2:
" Vahvistus

Tayta alla olevat tiedot. Tahdella merkityt kentat ovat pakollisia

KAYTTOPAIKKANUMERO:* |

OMISTAJANUMERO:*

MHELEN



Nae energia
uudessa valossa

Lampotuotteiden yleinen asiakaspalvelu: lammitys@helen.fi 09 617 8045
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