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Viestintasuunnitelma 20XX-
20XX (malli)

Tavoitteet ja viestinnan merkitys taloyhtiolle

Kirjatkaa tdhan taloyhtion strategia eli taloyhtion toimintasuunnitelma tiivistettyné.
Energiatehokkuuteen liittyvat paaseikat on myds hyva kirjata.

Taloyhtion energiatehokkuusstrategian ydinajatus ja tavoitteet? (Voitte kayttaa
myos mallia taloyhtidstrategiasta, johon voitte koota yhteen strategioiden
sisallon.)

Mité viestindssa pitaa tehda, jotta taloyhtion strategisiin tavoitteisiin paastaan?

Jos viestintd hoidetaan hyvin, mikéa olisi sen tulos ja miten se nakyisi
kaytannossa?

Kartoittakaa viestinnan siséiset ja ulkoiset kohderyhmat,
eli keille kaikille viestintda suunnataan.

Maaritelkaa, milla viestintakanavilla kohderyhmat tavoitetaan parhaiten. Selvittakaa, mita

osakkaat

vuokralaiset

isannointi

huolto

taloyhtiossd mahdollisesti toimivat yritykset

Mita muita?

viestintakanavia isannditsijdtoimistollanne on kaytdssa ja miten ne sopivat hallituksen
tarpeisiin. Isannoitsijatoimisto voi toimia viestien jakelijana. Viestintdkanavia on todella
paljon, joten sopivien kanavien Ioytaminen on tarkeé&a, jotta kaikki saadaan viestinnan

piiriin.

Yleisimmin kaytettyja viestintakanavia:

sdhkoposti
taloyhtion verkkosivut tai taloyhtidille r&ataloidyt verkkopalvelut

isdnnoitsijan verkkopalvelut
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¢ taloyhtion ilmoitustaulu tai digitaalinen ilmoitustaulu

e printatut tiedotteet postiluukkujakeluna

¢ somekanavat

¢ yhtidkokous (ei ole riittava yksinaan)

e asukasillat ja muut yhteiset tapaamiset? Kuinka usein?

¢ Viestintda voidaan ujuttaa myos asukkaille l1ahetettéavien vastiketilisiirtojen oheen.
Kun lahetetdan uudet vastikkeet, niin mukaan voidaan liittaa
vhtiokokoustiedotteet ja kuluvan vuoden energiatehokkuussuunnitelmat seka
tietoa lammon, kiinteistésahkon ja vedenkulutuksen osuuksista. Tassa yhteydessa
on hyva muistuttaa asukkaan omista vaikutusmahdollisuuksista energialaskun
suuruuteen.

¢ Yhtiokokouksista tiedottamisen oheen voi my0os lisaté viestintaa
energiankulutuksesta ja energiatehokkuuden parantamisesta.

Muistakaa kertoa valituista viestintdkanavista asukkaille ja kaikille sidosryhmille, jotta
jokainen tietaa, mitéa kautta tietoa saadaan.

Monikanavainen viestinté on toivottavaa: viestit voi jakaa esimerkiksi sdhkopostilla tai
taloyhtion verkkopalvelussa, kaytavan ilmoitustaululla, postiluukkujakeluna ja
somekanavissa. Asukkaille ja kaikille sidosryhmille on kuitenkin syytéa kertoa, etta
jokaisessa viestintdkanavassa kerrotaan samoista asioista, jotta kenellekdan ei tule
tunnetta, etta jaa paitsi tarkeéasta tiedosta.

Hallituksen tehtavana on ohjata koko taloyhtion toimintaa. Paattakaa isannditsijan
kanssa siitéd, miten isdnnoitsijan/huollon ja hallituksen vélinen sisainen viestinta toimii ja
hoidetaan.

o Kun hallitus aloittaa hallitustydnsa, sen kannattaa tehda tyonjako. Laatikaa
hallituksessa vastuutaulukko, jotta jokainen hallituksen jasen tietad, mista
aihepiireistd kukin vastaa taloyhtion viestinndssa. Muistakaa viestia tasta
kohderyhmille.

o Paattdkad, ostatteko taloyhtidviestinnan viestintatoimistolta vai hoitaako sen
hallituksessa tietyt henkilot. Kannattaa myos tutkia ja kysell, 16ytyyko
taloyhtiosta
joku viestinnan ammattilainen.

e Sopikaa, kuka yllapitaa viestinnan jakelulistoja ja jakaa tunnukset
verkkopalveluihin.

Kirjatkaa taloyhtion tarkeimmat aiheet ja merkatkaa ne viestinnan vuosikelloon (Linkki
viestinnan vuosikelloon: ). Voitte kirjata vuosikelloon


https://ilmastoinfo.hsy.fi/wp-content/uploads/2023/12/Malli-Viestinnan_vuosikello-2-1.pptx

9.1.2024 | Taloyhtién nimi

oman taloyhtionne suunnitelmat jo etukateen, jotta viestinnan ajoittaminen oikeaan
ajankohtaan helpottuu eika viestinta unohdu.

¢ Mista aiheista viestitaan pitkin vuotta? Mitka aiheet ovat esimerkiksi tana vuonna
kaikkein tarkeimpien viestittavien listalla? Kirjatkaa aiheet vuosikelloon,
jotta viestintd ei unohdu.

o Mité tietoa taytyy olla jatkuvasti saatavilla ja miten pysyvaistiedon viestinta
toteutetaan? Mistd tama tieto loytyy?

¢ Miten sadnndllisesti ja tiheasti viestitadn? TAVIS-hankkeessa tehdyssa
kyselytutkimuksessa taloyhtididen asukkaille kavi ilmi, etta viestintaa toivottiin
sdannollisesti vahintaan nelja kertaa vuodessa, mutta eniten toivottiin viestintaa
joka kuukausi.

Poikkeukselliset olosuhteet:
e Sopikaa kriisiviestinnan vastuuhenkilot ja viestintdkanavat.

o Suurissa korjaushankkeissa laatikaa oma hankekohtainen viestintasuunnitelma.

Mika on taloyhtion puhuttelutyyli viestinnassa? Viestinnassa on syyta kiinnittdd huomiota
sanavalintaan ja adnensavyyn:

e Taloyhti6kulttuuri: Millaista ilmapiiria, kayttaytymisté ja toimintaa taloyhtiossa
halutaan vaalia?

e Mista asioista asukasyhteiso valittaa eli mika on heille tarkeda?
Energiatehokkuuden parantamisessa motivaattorina toimii asuinkustannusten
alenemisen tavoittelu. My6s ilmastonmuutoksen hillitseminen on hyvé tuoda esiin.
Sen painoarvo kasvaa koko ajan, ja se on my@s osa taloyhtion imagoa.

o Tehkaa taloyhtion hallituksesta entista ldhestyttavampi. Tarjotkaa jokaisessa
viestissa mahdollisuus lisdkysymyksiin ja yhteystiedot, mista tietoa voi saada lisaa.

¢ Laatikaa viestintapohja, johon on helppo tayttaa viestittava asia (ks.
) ja jota jokaisen hallituksen jasenen on helppo kayttaa.

Kirjatkaa, mita riskejé taloyhtidviestinnéssa voi tulla vastaan. Suunnitelkaa, miten
riskeihin voidaan viestinnéllisesti varautua tai milla toimilla riskeja voi jopa poistaa.

¢ Viestinnan kohderyhmien ennakkoasenteet? Miten naihin voi vaikuttaa?
¢ Kohderyhmien innostaminen toimimaan yhteisten padamaéarien eteen?

e Muitariskeja?


https://ilmastoinfo.hsy.fi/wp-content/uploads/2024/01/Taloyhtiotiedote_yleispohja.docx
https://energianeuvonta.fi/wp-content/uploads/2022/08/Taloyhtiotiedote_yleispohja.docx
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Kirjatkaa tahan, millaisia sahkoisia ja/tai painettavia materiaaleja /aineistoja tarvitsette
viestintaan.

Taloyhtioille 10ytyy myos valmista viestintamateriaalia:
¢ HSY:n limastoinfon
o HSY.fi (mm. . vesi ja viemarit, ilmalaatu)

¢ Motiva

Paljonko viestintdan on kaytettavissa rahaa?

Jos viestinndn hoitamisesta sovitaan ulkopuolisen tahon kanssa, sopikaa hinnasta
kirjallisesti ja maaritelkaa tarkasti, mihin asioihin palvelua kaytetaan. Varmistakaa myads,
etta ulkopuolinen viestinnan tuottaja ymmartaa taloyhtion luonteen ja tarpeet ja pystyy
tuottamaan taloyhtiolle sopivaa materiaalia. Jos viestinta vastuutetaan isdnnditsijalle,
sopikaa, mita viestintaa se pitaa sisallaan, missé kanavissa ja kuinka tiheéasti.


https://ilmastoinfo.hsy.fi
https://www.hsy.fi/jatteet-ja-kierratys/jateopas/

