
Onnistu taloyhtiön 
energiaviestinnässä
HSY Ilmastoinfo, Auli Mäkilä 29.11.2023



Huomautuksia esittäjälle
Esityksen muistiinpanot
TAVIS- eli TALOYHTIÖN ASUKASVIESTINTÄ -hankkeen alusssa tehtiin asukaskysely. MEILLÄ OLI 4 pilottitaloyhtiötä. 
Tulokset kertovat sen, että asukkaat eivät tiedä paljon keinoista, joilla he voisivat säästää energiaa. 
Silti he pitävät energian säästämistä niin kotona kuin taloyhtiön tasolla tärkeänä. 
TIETOA KAIVATAAN
MITEN VASTIKKEEN OSUUS SAADAAN PIDETTYÄ KURISSA
NYT ENERGIAKRIISISSÄ TIETOA KAIVATAAN VIELÄ ENEMMÄN!



Tietämys lisääntyi selvästi!

Alkukysely 2021 syksy Loppukysely 2022 kevät

3,2 4,2

Huomautuksia esittäjälle
Esityksen muistiinpanot
Vajaan vuoden aikana tietämys lisääntyi selvästi.



TAVIS-hankkeen loppuraportti
Innolink: 
• Viestintämäärään tyytyväisten osuus on kasvanut 

kaikissa taloyhtiöissä, myös määrään tyytymättömien 
osuus on puolittunut

• Asumisen opasta on lukenut 73 % vastaajista 
• 75 % mielestä hankkeella on ollut vähintään melko 

suuri vaikutus asukasviestinnän parantumiseen
• 76 % mielestä viestintä edisti taloyhtiön energiansäästöä

Huomautuksia esittäjälle
Esityksen muistiinpanot
Tyytyväisyys viestintämäärään kasvoi ja tyytymättömien osuus puolittui.
Asumisen opas oli todella suosittu
Viestintä parantui
Edisti energiansäästöä



Olen vain pieni ihminen, 
ei minun 
asumistottumuksillani 
ole taloyhtiön 
mittakaavassa mitään 
merkitystä!

Huomautuksia esittäjälle
Esityksen muistiinpanot
Eli tälle tokaisulle älkää korvaanne lotkauttako, sillä se johtuu siitä, että…..



Asukas ei tajua omaa osuuttaan 
taloyhtiön energiakuluissa – viestintä 
on keino saada asia perille

Asumistottumukset Säätö & huolto Investoinnit
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Huomautuksia esittäjälle
Esityksen muistiinpanot
Hallituksen tärkeänä tehtävänä on saada asukas ymmärtämään oman vastuunsa asumiskulujen takana.

Kulutus pitää saada tasolle, joka takaa sopivan asumismukavuuden ja –terveellisyyden. 
Sopiva ei ole kiinteistön kannalta asukkaan subjektiivinen kokemus, vaan perustuu rakentamismääräyksiin ja asumisterveysasetukseen
Ensin kiinteistö kuntoon, järjestelmäuudistukset tehdään viimeiseksi




Huomautuksia esittäjälle
Esityksen muistiinpanot
Kuten huomaatte sillä pienellä ihmisellä on aika monta keinoa vaikuttaa energian säästämiseksi!



Mistä apua energiaviestintään?
energianeuvonta.fi/tavis

Huomautuksia esittäjälle
Esityksen muistiinpanot
Napatkaa muistiin tämä nettiosoite, koska sieltä löytyvät kaikki valmiit ja maksuttomat materiaalit teidän käyttöönne.



Huomautuksia esittäjälle
Esityksen muistiinpanot
Strategian laatiminen taloyhtiölle on ison mittakaavan VIESTINTÄTEKO niistä asioista, mihin taloyhtiö pyrkii ja miksi jokaisen panos niiden saavuttamiseksi on oleellista.
POHJA LÖYTYY MEIDÄN VERKKOSIVUILTA – KÄYTTÄKÄÄ SITÄ!



Ota yhtiökokous haltuun!



Yhtiökokous 
haltuun

Huomautuksia esittäjälle
Esityksen muistiinpanot
Numeroiden ja niiden suuruussuhde toisiinsa nähden voi olla monelle vaikeaa.
Tai valtavasta numeroiden luettelusta ei tule kenellekään mitään kokonaiskuvaa.
Piirakkamallissa suhteet tulevat ymmärrettävämpään muotoon ja 
säästötoimia on helpompi ehdottaa, kun ihmiset näkevät, mistä suuruusluokasta on kyse.





Viestintäsuunnitelma helpottaa viestinnän 
toteuttamista
• Vie strategiassa sovitut asiat 

käytäntöön
• Auttaa viestimään olennaisista 

asioista
• Määrittää: 

• kohderyhmät ja 
viestintäkanavat

• työnjaon ja riskitilanteet
• aihepiirit, viestintäkulttuurin 

ja puhuttelutavan
• budjetin

Huomautuksia esittäjälle
Esityksen muistiinpanot
- Hallitus saa kokonaiskuvan siitä, mitä viestintää taloyhtiössä on syytä tehdä.
- Tekee vaivattomammaksi viestintää, kun kaikki seikat on mietitty yhdessä valmiiksi.



Viestinnän 
vuosikello
• Päivitetään vuosi 

kerrallaan
• Muistuttaa 

suunnitelmassa 
olevien asioiden 
toteutuksesta, jotta 
asiat viestitään 
oikea-aikaisesti

Huomautuksia esittäjälle
Esityksen muistiinpanot
Esim. aikakauslehdet eivät tee mitään, ennen kuin he ovat tehneet viestinnän vuosikellon valmiiksi.
OIKEAT AIHEE OIKEAAN AIKAAN -> VAIKUTTAVUUS PARANEE
TYÖNJAON VÄLINE, JOTTEI KUKAAN JOUDU YKSINÄÄN TEKEMÄÄN KAIKKEA.
VÄHENTÄÄ STRESSIÄ, KUN EI TARVITSE MUISTAA, MILLOIN MITÄKIN PITI VIESTIÄ.



Valmiit tiedotteet tärkeimmistä 
aiheista

Huomautuksia esittäjälle
Esityksen muistiinpanot
KÄYTTÄKÄÄ HYVÄKSENNE VAIKKA SELLAISENAAN.



Pilkkokaa tiedotteista 
aihepiireittäin osia 
jatkotiedotteiden 
sisällöksi

Huomautuksia esittäjälle
Esityksen muistiinpanot
HYÖDYNTÄKÄÄ EDELLISELLÄ DIALLA ESITELTYJÄ TIEDOTTEITA SITEN, ETTÄ PILKOTTE NIISTÄ LAUSEITA JATKOTIEDOTTEISIIN SOPIVAAN AJANKOHTAAN.



5 lisävinkkiä 
energiaviestintään



Maksuton opas
pääkaupunkiseudun
taloyhtiöihin
• Kaikki

energiansäästökeinot
koottu yksiin kansiin

• Helppo jakaa jokaiselle
asukkaalle

• Tilaa osoitteesta: 
Asiakaspalvelu - HSY

Huomautuksia esittäjälle
Esityksen muistiinpanot
POSTILUUKKUJAKELUUN JA DIGIMUODOSSA PRINTATTAVAKSI TAI JOPA SÄHKÖPOSTIN LIITTEEKSI.

https://www.hsy.fi/hsy/asiakaspalvelu/


Huomautuksia esittäjälle
Esityksen muistiinpanot
* KÄYTÄVÄTAULUT PRINTTINÄ
PORRASNÄYTTÖIHIN LADATTAVIA
SOMEPOSTAUKSIIN
HUOM! TÄSSÄ 8 ERI VIESTIÄ KOKO VUODEN KIERTOON



Huomautuksia esittäjälle
Esityksen muistiinpanot
HYÖDYNNÄ EUROJEN KIELTÄ, KOSKA ILMASTOTEKO-VIESTI EI PURE KAIKKIIN, MUTTA EUROJEN KIELI PUREE.



Hyvä me! Harrastakaa
kiritysviestintää

Huomautuksia esittäjälle
Esityksen muistiinpanot
Jokainen janoaa onnistumisia.
Kiritysviestintä:�Viime vuonna vettä kului tammikuussa XXX litraa, tänä vuonna sitä kului vain XXX litraa! HYVÄ ME! Päästäisiinkö seuraavan kuukauden kulutuksesta alle XX litran??? Jatketaan ennätysten tehtailua yhdessä!




”Johan me ollaan siitä 
kerran viestitty. Miksei 
asia mene perille?!”



Tehkää viestinnästä
taktista ja 
säännöllistä –
toistolla päämäärä
pysyy kirkkaana ja 
teot vakiintuvat
arkeen

Huomautuksia esittäjälle
Esityksen muistiinpanot
Ihmisellä pyörii n. 50 000 ajatusta päässä joka päivä, joten me ollaan kiireisiä elämään omaa elämäämme.
=> Viesti unohtuu, jos se tulee vain kerran.
=> Toistolla pidämme asiaa esillä.
Aikakauslehdet käyttävät samaa keinoa: jokavuotinen kinkunpaisto-ohje, nyt bikikuntoon –jutut.
Ei kukaan tule teille valittamaan, että toistatte samaa viestiä. Muistutus koetaan pikemminkin palveluksi.



+ 1 lisävinkki: 
konkreettiset esimerkit 
lisäävät ymmärrystä



10 minuutin 
suihku kuluttaa 
120 litraa vettä, 
josta lämmintä 
vettä on 70 litraa

20 minuutin 
suihku kuluttaa 
240 litraa vettä, 
josta lämmintä 
vettä on 140 litraa

Huomautuksia esittäjälle
Esityksen muistiinpanot
Kaikki, missä voitte käyttää helposti ymmärrettäviä mittoja, kuten ämpäreitä, euroja, aikaa tai muuta määrettä, auttaa viestin perille menemisessä.



Energiansäästöteko 
on myös ilmastoteko
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