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Energian hinnannousun ja siita johtuvan asumisen kallistumisen seuraukset Monissa taloyhtidissa pelkastaan turhan kulutuksen karsiminen saattaa tuottaa

nakyvat kaikissa asumismuodoissa. Monissa taloyhtidissa tehdaan tai suunnitellaan merkittavaa saastoa energiankulutuksessa, ja tama on joka tapauksessa ensiaskel
Isoja remontteja talotekniikkaan, jonka uusimisen yhteydessa energiatehokkuuden ennen mittavia energiainvestointeja. Energiaremonteista saadaan kannattavampia
parantaminen nousee keskeiseksi kysymykseksi. ja turhilta investoinneilta valtytaan, kun huolehditaan siita, etta asumistavat

eivat aiheuta turhaa energiahukkaa. Pelkka uusi teknologia ei siis takaa parasta
Asumiskustannusten nousun lisaksi myods EU-tasoiset ja valtiolliset paatokset energiatehokkuutta, kuten monesti kuvitellaan.

edellyttavat energiatehokkuuden parantamista asuinkiinteistoissa. Vaikka

energiatehokkuuden parantaminen on noussut puheenaiheeksi taloyhtioissa, Taman oppaan tarkoituksena ei ole tehda taloyhtion hallituksesta energia-
epailykset ja varovaisuus investointien takaisinmaksusta ja asumiskulujen asiantuntijaa, vaan auttaa ymmmartamaan energiatehokkuuden ja siita viestimisen
todellisesta alentumisesta viivastyttavat paatosten tekemista. Energiaremontin merkityksen. Tarjoamme hallituksille tyokaluja energiatehokkuusasioista
tekemiselle voi olla muitakin motivaattoreita kuin raha. Asumismukavuuden viestimiseen ja viestinnan sujuvoittamiseen. Lisaksi opas tarjoaa valmiita sisaltoja,
parantaminen ja irtautuminen fossiilisista polttoaineista ovat monille asukkaille jotta viestinnan toteuttaminen kaytanndssa helpottuu.

hyvin tarkeita. Tehokkaalla asukasviestinnalla voidaan halventaa ennakkoluuloja,
mika nopeuttaa energiaremontin aloittamista. Ole hyva, ota kayttdoosi taman oppaan neuvot ja viestintamateriaali.

Kayta naita vapaasti taloyhtiosi energiatehokkuusviestinnassa.
On tarkeaa, etta hallitus ottaa rohkeasti asukkaat mukaan energiatalkoisiin
tarjoamalla konkreettista tietoa siita, miten he voivat vahentaa energiankulutustaan Terveisin,

jarkevasti ja parantaa taloyhtion energiatehokkuutta omalta osaltaan. HSY:n lImastoinfo
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llmastonmuutos ja sen hillinta asettaa paineita asumiselle ja kuluttamiselle.
m e I I ys Energiankulutukseen tullaan puuttumaan EU:n ja valtion lainsaadannén kautta,

joten energiatehokkuusvaatimukset olemassa olevaan rakennuskantaan tulevat

oo 060 kiristymnaan entisestaan. Pelkka energiaremontteihin investointi ei kuitenkaan

lisaantyy

ole yksinkertainen oikotie onneen, vaan asumisessa energiankulutuksen

vahentaminen on tarkea osa kokonaisuutta.

Taloyhtion hoitokuluista lammittaminen seka sahkon ja veden kulutus
muodostavat merkittavan osan eli noin 40 %. Teknisilla ratkaisuilla voidaan alentaa
kulutusta, mutta hintojen ja paastotavoitteiden kasvaessa saastdja pitaa hakea
monin keinoin. Tasta syysta ei enaa riita, etta kulutus pysyy samana kuin ennen.

Kulutusta pitaa vahentaa, jos mielii asua kohtuuhintaisesti.

Suomessa alimmankin energialuokan talojen energiatehokkuus on moniin maihin
verrattuna hyva. Tama ei kuitenkaan anna lupaa sille, etta emme tee mitaan.
llmastomuutoksen hillitsemis- ja sopeutumistarpeiden vuoksi myos lainsaadanto

kiristyy koko ajan. Siksi toimiin on ryhdyttava nyt.



i ':' T Laitevalmistajat lupaavat huimia energiansaastoprosentteja ja kannustavat

ryhtymaan remontteihin. On houkuttelevaa ajatella, etta energiatehokkuutta

parantavan laitteen hankinnalla taloyhtion energiatehokkuus saadaan korjattua,

ku I u tu s Minka jalkeen taloyhtidssa voidaan kuluttaa energiaa taas mielin maarin. Tallaisia
Ihmevekottimia ei ole olemassa. Kaikki energiantarve syntyy asukkaista eika

s u u re n n u S I a si n mikaan laite paikkaa taysin asukkaan merkitysta kulutuksen vahentamisessa.

I I Kuluttamisen vahentaminen on tasta syysta yksi tarkeimmista keinoista

energiatehokkuusinvestointeja el edes kannata aloittaa, ennen kuin turha

- t - t - kulutus on saatu karsittua. Esimerkiksi lammitysjarjestelma voidaan mitoittaa

I nves OI n ej a sita pienemmaksi, mita pienempi kiinteiston [ammonkulutus on. Tama

tarkoittaa pienempaa investointia.

energiatehokkuuteen pyrittaessa. Moni el myoskaan tiedosta sita, etta isoja

Ennen merkittavia energiainvestointeja
TALOYHTION ENERGIATEHOKKUUS KOOSTUU
KOLMESTA TEKIJASTA:

taloyhtion on syyta kayda tarkkaan lapi
kiinteiston kokonaiskulutus ja sithen

- kiinteiston teknisista ja rakenteellisista ominaisuuksista

VaiKUttavat Seikat- - kayton ja huollon vaikutuksesta

- asukkaiden asumistottumuksista

Kun talotekniikan jarjestelmien saatd ja huollon seka asukkaiden vaikutus
on optimoitu, voidaan toteuttaa jarkevia energiainvestointeja, joilla

energiatehokkuutta voidaan entisestaan parantaa.



Mista kulutus muodostuu?

Lahde: Taloyhtion energiakirja 2071

Kulutus,
johon voidaan
vaikuttaa
ilman
investointeja

Kulutus johon
investoinneilla
on vaikutusta



Hallituksella on avainrooli
johtamisessa ja viestinnassa

Taloyhtion kokonaiskuluista suurimman osan haukkaavat yleensa lammitys
seka veden- ja sahkonkulutus. Tasta syysta on koko taloyhtion edun mukaista,
etta asukkaat saavat opastusta siita, miten he voivat itse vaikuttaa taloyhtionsa

asumiskuluihin. Useimmat asukkaat eivat kuitenkaan ole tietoisia tasta asiasta.

TAVIS-hankkeessa tehdysta kyselytutkimuksesta (2021) kay ilmi,

etta asukkaat ovat kiinnostuneita energiatehokkuudesta ja energian
saastamisesta. Heilta kuitenkin puuttuu kaytannon tietoa siita, miten se
onnistuu. Siksi taloyhtion hallituksella on erityinen mahdollisuus auttaa
asukkaita oikeiden tekojen tekemiseen ja sita kautta taloyhtion energiakulujen
pienentamiseen. Mutta vain saanndllisella viestinnalla saadaan aikaan

tietoisuuden lisaantymista ja kulutuksen vahentymista.

Viestinnassa on hyva muistaa, etta asukas ja osakas varmasti ymmartaa
energiansaaston vaikutuksen asumiskuluihin eli eurojen kielen. Sen sijaan
energiayksikot, kuten kW ja MWh, voivat olla vieraampia. Sen lisaksi on syyta
korostaa myos sita, etta energiankulutusta vahentamalla jokainen asukas
vaikuttaa omalta osaltaan ilmastonmuutoksen hillitsemiseen. Tama on asia,

josta yha useampi kantaa huolta, joten silla on myos vaikutusta arjen valintoihin.

Hallittu viestinta mahdollistaa oikean tiedon leviamisen, jolloin myds huhut ja
epaselvyydet vahenevat. Viestinnalla kasvatetaan asukkaiden osallisuutta ja

aktiivisuutta seka sitoutetaan heidat osaksi taloyhtion tavoitteita. Mita oikea-
ailkasemmin osakkaat saavat tietoa, sita vahemman syntyy epatietoisuudesta

johtuvia huhuja, epaselvyyksia ja riitoja.



E ne rg ia N Sé a Sta m | nen koeta an ta rkeé kS| Tietoa energiansaastomahdollisuuksista kaivataan kuitenkin lisaa.

oman kodin ja koko taloyhtion tasolla

(Asukkaat)

Kuinka paljon koet tietavasi asumiseen

liittyvista energiansaastomahdollisuuksista?

TAVIS-hankkeessa tehdyn kyselyn perusteella asukkaat toivovat tietoa
energiatehokkuuteen vaikuttavista asioista. Energian saastamista pidetaan erittain
tarkeana asiana, mutta kaytannon tieto omista vaikutusmahdollisuuksista on

vahaista. Viestinnalle olisi siis kysyntaa enemman kuin hallitukset arvaavatkaan.

(Asukkaat) (Hallitus / Asukkaat)
Kuinka tarkeaa energian Kuinka tarkea teema energiatehokkuus / energian
saastaminen on sinulle kotona? saastaminen on mielestasi taloyhtidllenne?

Keskiarvo Keskiarvo




Viestinnan
kaytannon
toteutus
koetaan

hallituksissa
vaikeaksi

Q

Taloyhtidissa on varsin yleista, etta asukkaille viestitaan harvoin. Tama
kasitys sai vahvistuksen, kun HSY:n TAVIS-hankkeessa (eli Asukasviestinnalla
energiatehokkuutta taloyhtioihin -hankkeessa) tehtiin kyselytutkimus

taloyhtididen hallituksille ja asukkaille (2021).

Taloyhtididen hallituksissa koettiin, etta sopivan ja kaikki asukkaat tavoittavan
viestintakanavan [dytaminen on lahes mahdotonta. Se on ehka osaltaan
vaikuttanut siihen, etta taloyhtidissa viestitaan harvoin ja pahimmassa
tapauksessa vain yhtiokokouksessa, mika ei todellakaan ole riittavaa

maarallisesti eika laadullisesti.

Osasyy viestinnan vahaisyyteen on varmasti sen tyolays. Kaikilla asukkailla

el ole paasya sahkdisiin kanaviin, joten perinteinen ilmoitustaululle ripustettu
tai postilaatikkojakeluna toimitettu viesti on yha laajalti kaytdssa. Se voi olla
valilla hyvinkin nopeaa ja katevaa, mutta pidemman paalle ei helpota

hallituksen viestintatyota.

Asukasviestinnan alkuhaasteisiin ei kannata kompastua, silla viestintatyon

sujuvoittamiseen loytyy keinoja, joita esittelemme seuraavissa kappaleissa.



Ta IOyhtIOVIGStlnta ei Ole Otta nut d|g||0|kkaa HSY:n kyselytutkimuksessa kysyttiin toiveita sopivista

Asukkaat toivovat niin sahkéistd kuin paperistakin viestintaa. viestintakanavista. Asukkaat toivovat monikanavaista viestintaa.

Digiloikka on kuitenkin viela edessapain.

Tiedote kotiin

llmoitustaulu

Sahkoposti

Taloyhtion somekanava

Taloyhtion verkkosivut

O 10 20 30 40 50 60 70

Kanavat, joita taloyhtidviestinnassa kaytetaan B <anavat, joita asukkaat toivoisivat kaytettavan taloyhtidviestinnassa

30
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Tavoitteita kohti

taloyhtiostrategian
ja viestinnan keinoin

Hallituksen tehtavana on johtaa taloyhtiéta. Siksi hallituksen on syyta suunnitella
selkeat tavoitteet kulutuksen pienentamiseksi. Pelkka kulutuksen seuraaminen
Ja siihen reagointi ei siis riit3, vaan tavoitteet ja toimet on maariteltava ja niista

on Myos viestittava osakkaille ja asukkaille.

Energiankulutuksen pienentamistavoitteista on hyva yllapitaa vuoropuhelua
asukkaiden kanssa. Siten asukkaat voivat olla varmoja siita, etta taloyhtidssa

ollaan hereilla kulutuksen hillitsemisessa. Asukkailla voi myods itsellaan olla ideoita
kulutuksen vahentamisen keinoiksi. Mita enemman asukkaat kokevat olevansa osa
prosessia, sita sitoutuneempia he myos ovat toteuttamaan kulutusvahennyksia
arjessaan. Muutosta kulutustottumuksissa ei kuitenkaan tapahdu, jos tavoitteista

Ja syista ei kerrota tai asiaa ei pideta saanndllisesti esilla.

Tasta syysta olisi hyva laatia taloyhtiostrategia, jossa kiteytetaan asiat, joita

taloyhtidossa tavoitellaan. Strategiassa esitetaan toimenpiteet tavoitteiden ja

tahtotilan saavuttamiseksi myos asukkaan nakdkulmasta. Taloyhtidstrategian
avulla toimintakulttuuri juurtuu taloyhtidon entista paremmin. Hyvin tiivistetysta
strategiasta jokainen voi nahda oman roolinsa kokonaisuudessa ja tavoitteisiin
paasemisessa. Taloyhtidstrategia voi sisaltaa oman osionsa energiateokkuudesta,

tai se voi kulkea punaisena lankana lapi koko strategian.

Taloyhtiostrategian laatiminen ei ole valttamatonta, mutta sen avulla hallitus saa
entista selkeamman kuvan siita, mista asioista taloyhtidssa on syyta viestia.
Viestinta sinansa el ole itsetarkoitus. Se on ainoastaan valine, jolla hallitus voi kertoa,
mihin taloyhtidssa pyritaan ja miten naihin pyrkimyksiin paastaan. Viestinnalla

voidaan sitouttaa kaikki mukaan yhteisten tavoitteiden saavuttamiseksi.

Hallitukselle yhteisesti laaditusta strategiasta on apua myos asioista paatettaessa.

Etenkin vaikeissa valintatilanteissa taloyhtiostrategia ohjaa oikeaan suuntaan. Siten
selkea strategia toimii mainiona tyokaluna ja paatdoksenteon ohjenuorana. Hallitus

voi myOs nojata yhdessa laadittuun strategiaan, kun se perustelee valintojaan

osakkaille ja asukkaille.

Tasta oppaasta l6ydat taloyhtidstrategian, tai kansanomaisemmin taloyhtion
toimintasuunnitelman, mallin. Sen avulla voitte asettaa omat tavoitteenne ja
sopia toimintatavoista niiden saavuttamiseksi niin yksittaisen asukkaan kuin

koko taloyhtion osalta.

Lahde: As. Oy Vartting, taloyhtion
puheenjohtaja Eijamaria Matiskainen.

0 Taloyhtiostrategian malli (pPTx)

1


https://energianeuvonta.fi/wp-content/uploads/2022/08/Taloyhtiostrategian-malli.pptx

Asukaskyselysta
apua
taloyhtiostrategian
laatimiseen

ja viestinnan
suunnitteluun

aft)

Jos taloyhtion tavoitetila ei ole selvilla, sita kannattaa kartoittaa aluksi
asukaskyselylla. Kyselylla voidaan selvittaa, mita asioita asukkaat pitavat

tarkeina ja mihin suuntaan heidan mielestaan taloyhtiota tulisi kehittaa.

Asukaskyselyn voi teettaa ulkopuolisen toimittajan tai isannodinnin kautta,
mutta sen voi tehda myos itse. Kaikki asukkaille tarkeat asiat on hyva
yrittaa saada selville, jotta tuloksista saadaan kiteytettya taloyhtion
tahtotila. Kyselyssa on tarkeaa selvittaa mihin asukkaat ovat tyytyvaisia

Ja mihin asioihin he toivovat parannuksia. Esimerkiksi kokemukset

asumisoloista ovat tarkeita:

- huoneiston [ampatila

ilmanlaatu

- vetoisuus
- metelitaso

- mahdolliset rikkindiset rakenteet tal jarjestelmat

Nama seikat vaikuttavat merkittavasti niin asukastyytyvaisyyteen kuin
energiatehokkuuteen. Esimerkiksi patteriverkostosta kuuluva lorina voi

olla merkki verkoston ilmaamistarpeesta tai kauttaaltaan lilan tukalat
huonelampadtilat voivat olla merkki siita, etta rakennusta ylilammitetaan.
Naiden asioiden korjaaminen tuo energian saastoa. Kyselyssa kannattaa
saman tien selvittaa myods asukkaiden asumistottumuksia ja energian
kulutusta. Tulokset auttavat hallitusta hahmottamaan, millaista viestintaa ja

miten paljon tietoa energiatehokkuudesta asukkaat tarvitsevat.

12



Viestintaa strategian ja
viestintasuunnitelman mukaisesti

- tyo helpottuu!

Strategian voima on sen viemisessa kaytantdoon. Taloyhtidon tavoitteista, etenemisesta

Ja valietapeista on hyva viestia ennalta suunnitellun aikataulun mukaisesti. Viestintaa
helpottaa, kun laatii kaytannonlaheisen viestintasuunnitelman. Viestintasuunnitelma
on tyokalu taloyhtion hallitukselle, jotta se viestii tehokkaasti niista asioista, joilla on

oikeasti merkitysta ja joista osakkaat ja asukkaat kaipaavat tietoa.

Kun viestintasuunnitelma peilaa taloyhtidstrategian tavoitteita, keskitytaan
olennaisiin asioihin. Sanotaan, etta viestintaa ei ole ikina tarpeeksi, mutta

tarkeisiin asioihin keskittymalla hallitus saa mielenrauhan.

Taloyhtion hallituksen viestintasuunnitelman laatiminen ei ole rakettitiedetta.

Se on helpompaa kuin arvaakaan, kunhan kaikki hallituksen jasenet ovat
mukana laatimassa sita ja keskustelemassa sen sisallosta. Ohessa malli
taloyhtion viestintasuunnitelmaksi, jota hallitus voi vapaasti kayttaa pohjana
omaa viestintasuunnitelmaansa laatiessa. Viestintasuunnitelmaa kannattaa
paivittaa vuosittain uuden hallituskauden alussa, jotta se toimii todellisena

tyokaluna taloyhtidviestinnan toteuttamisessa.

0 Viestintasuunnitelma-pohja taloyhtiolle (pocx)
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https://energianeuvonta.fi/wp-content/uploads/2022/08/Taloyhtiolle-viestintasuunnitelmapohja.docx

Viestinnan vuosikello on myos hyva apuvaline
hallitukselle, jotta saannodllinen asukasviestinta el paase
unohtumaan. Kun se suunnitellaan yhdessa ja aiheet
ajoitetaan pitkin vuodenkiertoa, saa hallitus rauhan
tehda tyota ja johtaa taloyhtiota suunnitelmallisesti.

Hyvin suunniteltu on puoliksi tehty!

Tasta paaset tayttamaan taloyhtiollenne

omaa viestinnan vuosikelloa:

Taloyhtion viestinnan vuosikello

Kirjanpidon lapikaynti

Huonetilojen
oikeat lampadtilat ja
termostaatin saato,

ikkunoiden ja ovien tiiviys

Kiinteistokierros ja
pihakierros

HALLITUS KOKOONTUU
KPTS, budjetin luonnostelu,
vuoden viestinta-
suunnitelman
hahmottelu

Korvausilmaventtiilit
talviasentoon,
ohjeet tuuletukseen

ASUKASVIESTINTAA

Pihakasvien kastelu
sadevedella, muistutus
patteritermostaattien
kaantamisesta etteivat
jumitu, huoneistojen
viillentaminen

helteilla

Tilannekatsaus hankkeisiin,
seuraavan vuoden
hankkeiden suunnittelu

HALLITUKSEN

Katsaus edellisvuoteen, KOKOUS
energiakulutus ja poikkeamat Tilinpaatos ja
kulutuksessa, kevattalkoot, yhtiokokouksen
pihavalojen ajastus, valmistelu
lammityskausi paattyy,

korvausilmaventtiilit

kesaasentoon YHTIOKOKOUS

Paatoksen teko

Yhtiékokoustiedote ja
mMuut ajankohtaiset asiat

HALLITUKSEN KOKOUS

Jarjestaytyminen ja perehdytys tarvittaessa,
tydjarjestyksen laatiminen, loppuvuoden hankkeiden
kaynnistys => tiedote ja tarvittaessa asukaskokous



https://energianeuvonta.fi/wp-content/uploads/2022/08/Malli-Viestinnan_vuosikello.pptx
https://energianeuvonta.fi/wp-content/uploads/2022/08/Malli-Viestinnan_vuosikello.pptx
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Taloyht

toimintakertomuksen |=——

trimmaaminen

osaksi viestintaa

Taloyhtion toimintakertomus on paljon enemman kuin pelkka "taloyhtion
veroilmoitus”. Sen tulisi kertoa nykyisille ja tuleville osakkaille, mihin taloyhtion

varoja on kaytetty ja miten kiinteistoa ja taloutta on hoidettu.

Toimintakertomuksen laadintaa el ole hyva jattaa yksin isannaoitsijan harteille.

Hallituksella on paatdsvalta siihen, mita toimintakertomuksessa kerrotaan.

Hallituksen kannattaa osallistua aktiivisesti toimintakertomuksen laadintaan
etenkin silta osin, mita edellisessa toimintakertomuksessa on kasitelty ja
miten se toimii jatkumona tai pohjana seuraavan vuoden toimintaan.

Nain toimintakertomus toimii tarkeana tyokaluna asioiden edistamisessa,
eika pelkastaan taloyhtion toimintahistorian kirjaamisena ja

tapahtumisen toteamisena.
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Toimintakertomukselle ei ole minimivaatimuksia,
mutta ainakin seuraavat asiat siina olisi hyva esittaa:

- Taloyhtion perustiedot ja osakkeiden arvoon vaikuttavat

olennaiset seikat.

Mitd asioita paatettiin ja mita asioita on edistetty viimeisen

vuoden aikana?

- Katsaus kiinteiston kunnosta ja tarvittavista korjaustoista tai

remonteista. Mita remontteja on edistetty ja mita on syyta edistaa?

Kulutuskatsaus todellisen kulutuksen mukaan. Kulutuslukemat

on syyta analysoida ymmarrettavasti, jotta kulutuksen kehitysta
pystyaan vertailemaan pidemmalla aikavalilla.
Toimintakertomuksessa tulisi kertoa, mista kulutuspiikit

johtuvat ja mita niille voidaan tehda tai on jo tehty.

- Mitka asiat jaivat kesken ja jaavat siten seuraavan vuoden
tehtaviksi? Naihin on myos syyta palata seuraavassa

toimintakertomuksessa eli miten asiat hoidettiin kuntoon.

- Mita energiatehokkuuteen liittyvia asioita on tehty ja mita on

parannettu? Mita pitaa tehda seuraavana vuonna?

o Haaste

Tarkastele tilinpaatdsta sellaisen
osakkaan silmin, joka el ymmarra
taloyhtion hallinnosta mitaan. Kertoisiko
tama dokumentti sinulle tarpeeksi
taloyhtion energiankulutuksesta ja
tavasta

hoitaa asioita?

Taloyhtion toimintakertomusta voidaan myos hoystaa vertailutiedoilla, jos
niiden saaminen on mahdollista esimerkiksi samanikaisen ja tekniikaltaan
samanlaisen naapuritaloyhtion kulutuksesta. Eri taloyhtididen kannattaa
tehda yhteistyota ja vaihtaa tietoja, silla se hyodyttaa kaikkia. Hallitus voi
mMyos kysya isannoitsijatoimistolta,

lO0ytyyko vertailutietoa samantyyppisista taloyhtidista.

16



Kulutusseurannalla
taydennetaan
kokonaiskuvaa ja

toimintavalmiutta

Taloyhtion hallituksella tulee olla jatkuvasti selkea kuva myos
siita, kuinka paljon ja mihin taloyhtiéssa kuluu energiaa ja vetta.
Ainoastaan ajankohtaisen tiedon pohjalta voidaan tehda oikeita
paatoksia, joilla ratkaistaan kulutukseen liittyvat ongelmat.

Sen vuoksi kulutusta olisi jarkevaa seurata jatkuvasti ja kayda
kulutustietoja [api saanndllisesti hallituksen kokouksissa, aivan

kuten rahaliikennettakin, el vain tilinpaatoksen yhteydessa.

Jatkuva seuranta mahdollistaa myos reagoimisen mahdollisiin
kulutuspoikkeamiin. Huollon ja isanndinnin kanssa on hyva sopia

toimintamallit sekd jatkuvan seurannan etta hairidtilanteiden osalta.

o Haaste

Tarkista, kuka on teidan
taloyhtionne kaukolammoaon ja
sahkon tuottaja.

Hanki paasy verkkopalveluun, jotta
pystyt seuraamaan kaytannossa
kulutuskayrien vaihtelua.
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Hyodynna vies
eurojen kielta

&R Q=

Tehokas keino esittaa kulutuksen vaikutus on nayttaa se yhtidvastikkeen
muodostumisen kautta, koska eurojen kielta useimmat asukkaat ymmartavat.
Kannattaakin kysya, kuka haluaa maksaa asumisestaan turhan korkeaa hintaa,

Jos saman asumismukavuuden saa edullisemmin pienentamalla kulutusta?

TAVIS-hankkeeseen kuuluneessa As. Oy Varttinassa hallituksen puheenjohtaja

laati asukkaille taloyhtion kulujen muodostumisesta selkean taulukon, josta kay

IImi, mita kulutus maksaa jokaiselle asukkaalle.

iInnassa

40

Tassa kayttoosi laskentapohja, jota
voit kayttaa kulutuksen esittamiseen:

0 Taloyhtion vastikkeiden laskentapohja (xLsx)

Lahde: As. Oy Vartting, taloyhtion
puheenjohtaja Eijamaria Matiskainen.
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https://energianeuvonta.fi/wp-content/uploads/2023/01/Yhtiovastikkeen_laskentapohja.xlsx

Tee viestinnasta
taktista ja

saannollista -
toistolla potkua

viestintaan

Kerran lahetetty viesti energiatehokkuustoimista ei valttamatta muuta
asukkaiden asumistottumuksia, mutta saannollisella ja suunnitelmallisella
energiatehokkuusviestinnallad tuloksia alkaa syntya. Asukasviestinta saattaa
tuntua hitaalta tielta muuttaa arjen tottumuksia. Se on kuitenkin paras keino

lisata tietoisuutta ja toimia kohti yhteisia tavoitteita. Ja se kannattaa!

On hyva sopia asukkaiden kanssa siita, etta heille tullaan lahettamaan
energiatehokkuuteen liittyvaa tietoa. Silloin viestintaa ei koeta ikavaksi
muistuttamiseksi tai syyllistamiseksi. Viestinnalla sitoutetaan asukkaat mukaan
tavoitteisiin niiden saavuttamiseksi. Parasta sitouttamista on ottaa asukkaat

mukaan suunnittelemaan toimenpiteita ja viestintaa.

Tarkeita aiheita energiatehokkuusviestintaan:

Taloyhtion tavoitelampoétilat huoneistoissa:

Asukkaan tulisi ainakin tietaa, mitka ovat taloyhtion
huoneistojen tavoitelampadtilat ja mita pitaa tehdg, jos
huoneistoissa ei niihin paasta. Jos asukkaat ovat
tyytymattomia joko lilan kylmaan tai kuumaan asuntoon,
huonelampdtilojen systemaattinen mittaus ja seuranta on
paikallaan. Jos taloyhtiossa mitataan huoneistojen lampdotiloja
automaation avulla, saannadllinen katsaus lukemiin

lammityskaudella on helppo toteuttaa.

Patteritermostaattien ja pattereiden oikeat toimintaperiaatteet:
Haluttuja tasaisia huonelampotiloja on mahdotonta saavuttaa,
Jos asukkaat eivat osaa kayttaa patteritermostaatteja. Lisaksi

asukkaiden olisi hyva tunnistaa, milloin termostaatit ja patterit

eivat toimi halutulla tavalla ja kuinka tassa tapauksessa tulisi toimia.

Sahkoinen lattialammitys kylpyhuoneissa:

Riippuen taloyhtion kaytannodista lattialammityksen kulut

Mmaksaa joko osakas itse tai ne menevat kootusti kiinteistosahkdsta.

Jos taloyhtion hallitus ei ohjeista asukkaita lattialammityksen

Jjarkevasta kaytosta, on hyvin todennakoista, etta kaytetyt lampaotilat

ovat turhan korkeita. Talla on merkitysta seka taloyhtion

energiatehokkuudelle etta osakkaan maksamille kuluille.

19



Huoneistojen ilmanvaihdon toiminta: Poisto- ja korvausilmaventtiilien

toiminnan perusteet, oikea kayttd, saadot ja puhdistus.

Jarkeva vedenkulutus: Keinot, joilla jokainen voi vahentaa turhaa

vedenkulutustaan.

Vesivuodot ja niiden merkitys taloyhtion kuluihin.

Taloyhtion sahkon kaytto: Keinot, joilla voi pienentaa omaa ja

taloyhtion maksettavaksi tulevaa sahkoélaskua.

Ikkunoiden ja ovien tiiveys seka muu vetoisuus: Miten nama

asiat on syyta hoitaa, ja mita voi tehda vetoisuuden vahentamiseksi.

Taloyhtion suunnitelmallinen kiinteistonpito. Mita korjauksia

suunnitellaan ja mita on tulossa.

Energiatehokas korjausrakentaminen ja uusiutuvat

lammitysmuodot

Taloyhtion hallituksen esittaytyminen ja hallituksen vastuunjaosta

tiedottaminen aina, kun hallituksen kokoonpanoon tulee muutoksia.

Laatikaa hallituksessa taloyhtiollenne viestinnan vuosikello ja
lisatkaa yllaolevat aiheet siihen, jotta viestinnan toteuttaminen

olisi suunnitelmallista.

Viestinnan kaynnistamisen helpottamiseksi loydat oppaan lopusta
linkit valmiisiin taloyhtiotiedotteisiin sahkon- ja vedenkulutuksesta,

ilmanvaihdosta ja lammityksesta seka yleistiedotepohjan.

Huolehtikaa siita, etta taloyhtion jokainen asukas tietaa, minne voi
olla yhteydessa erilaisissa vikatilanteissa. Jos huoltoyhtio ei vastaa
tietyn jarjestelman yllapidosta, on myos palveluntarjoajien tiedot

oltava saatavilla ilmoitustaululla tai taloyhtion tietojarjestelmassa.
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Helppoa viestint
iIlmoitustaululla
Ja somessa tai

oppaan
muodossa

Energianeuvonta.fi/tavis -verkkosivuilta 16ytyy kokoelma
energiatehokkuusviestinnan infotauluja, joita voitte kayttaa taloyhtidonne
rappukaytavissa, oleskelutiloissa tai ilmoitustaululla muistuttamassa tarkeimmista
energiatehokkuutta parantavista toimista. Naita voitte jakaa myos taloyhtion

somekanavissa. Lyhyet ja ytimekkaat viestit jaavat yllattavan helposti mieleen.

Linkista [oytyy myos Energiatehokkaan asumisen avaimet -opas

vapaasti kaytettavaksi.

3

Voitte jakaa opasta taloyhtionne asukkaille

sahkodisesti tai paperisena oppaana:

0 TAVIS -taloyhtioviestinta (por)

On kuitenkin hyva muistaa, etta vaikka oheinen valmis materiaali tukee
taloyhtionne saanndllista viestintag, silla ei korvata koko taloyhtion viestintaa

energiatehokkuusasioista.
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https://energianeuvonta.fi/tavis/
https://energianeuvonta.fi/wp-content/uploads/2022/04/TAVIShanke-OsakkaanOpas-A4-Digiversio.pdf

Asukas- & osakasilta helpottaa

viestimaan remon

Energiaremontin ja muiden isojen remonttien suunnittelussa kannattaa
jarjestad asukastapaamisia, jotta jokaisella on mahdollisuus esittaa kysymyksia
mielta askarruttavista asioista. Asukasillan jarjestaminen on tehokas keino
sitouttaa asukkaat taloyhtion energiatehokkuushankkeiden suunnitteluun.
Osallistamalla asukkaat hankkeiden suunnitteluun vastustuskin vahenee,

koska jokainen on talloin paremmin perilla energiatehokkuutta parantavien

toimien syista ja mahdollisuuksista.

Asukasillan ohjelman suunnitteluun kannattaa kayttaa aikaa ja miettia tarkkaan,
ketka ovat sopivia puhujia tilaisuuteen. Tassa malli asukasillan kutsusta,

jota voit muokata taloyhtion asukasillan tarpeita vastaavaksi:

Q Malli asukasillan kutsuksi (pocx)

tista

Vinkki

Tarkista, onko asukasiltaanne
mahdollista saada kaupungilta tai
kunnalta puolueeton energianeuvoja
keskustelemaan energiatehokkuudesta.

Useln energianeuvojien kaynnit
ovat ilmaisia.
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https://energianeuvonta.fi/wp-content/uploads/2022/08/Malli-Asukasillan-Kutsu.docx

Sopikaa remontissa

viestintavastuut

Remonttihankkeen etenemisen viestiminen kuuluu hankkeen ‘
koordinoijalle, isannoitsijalle tai projektijohdolle eli ulkopuoliselle

konsultille. Viestinnasta on aina syyta sopia erikseen, kun paatetaan

hankkeen suunnittelusta, valvonnasta ja urakan tekijasta seka
kokonaisvastuun kantajasta. Tarjouspyyntoihin tulee sisallyttaa

viestinta soveltuvilta osin.

Isoissa remonttihankkeissa asukasviestinta usein ulkoistetaan urakoitsijan
vastuulle. Urakkasopimuksessa on syyta sopia, mita kaikkea viestinta

pitaa sisallaan ja sopia viestinnan jakelukanavista.

Urakan tilaajan eli hallituksen vastuulle voidaan esimerkiksi sopia, etta se
hoitaa hankkeen yleistiedottamisen ennen remontin alkua. Kun tiedotusvastuu
on hallituksella tai siihen nimetylla muulla osakkaalla, viestien sisaltd on silloin

konkreettista, juuri oman taloyhtion haasteet huomioivaa.

te &8

Sopikaa viestintavastuut ainakin seuraavista asioista:

- Osakasinfot: ennen remontin alkamista ja tarvittaessa sen aikana.

- Ohjeet huoneistojen valmisteluun ja tyhjentamiseen remontin sujuvoittamiseksi.

- Viikkotiedotteet remontin aikana: tdiden eteneminen ja mihin

alkaan paivasta melua aiheuttavaa tyota ajoitetaan.

- Poikkeamat: vesi- ja sahkdkatkot seka muut asumiseen vaikuttavat seikat.

- Tyomaakokoukset: Urakoitsija kay hallituksen kanssa lapi

tiedotusasiat ja mita toimia on tulossa.
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Kartuta omaa
energiaosaamistasi
hallitus- ja viestintatyon
helpottamiseksi

Koskaan el ole lilan mydhaista oppia lisaa
energiatehokkuuden parantamisesta.

\ |

N e

Opiskele itse lisaa energiatehokkuudesta, ja jaa energiatietouden
lahteita myos asukkaille. Hallituksen jasenena sinun paatehtavasi
on |6ytaa oikeat yhteistydokumppanit, joiden kanssa taloyhtion

asioita voidaan edistaa. Kaikkea ei tarvitse osata itse, mutta

perustason ymmarrys auttaa asioiden priorisoinnissa ja edistamisessa.

Johtamistyota voi helpottaa kartuttamalla

omaa osaamistaan energia-asioista:

Taloyhtion hallituksessa jokaisen kannattaa

suorittaa maksuton energiaeksperttikurssi:

o Taloyhtion energiaeksperttikurssi (KouTsi VERKKOKURSSI)

Tilaa energianeuvonnan uutiskirje tasta:

a Uutiskirje (UUTISKIRIE.HSY.FI)

Energiatietoutta asukkaille:

0 IiImastotreeni (KouTsl VERKKOKURSSI)

Tietoa ARA-avustuksesta:

0 ARA:n Avustukset Taloyhtioille (vouTtusg)
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https://koutsi.hsy.fi/courses/energiaekspertti/
https://uutiskirje.hsy.fi/
https://koutsi.hsy.fi/courses/ilmastotreeni/
https://www.youtube.com/watch?v=tFSALxHsl3s&ab_channel=Ilmastoinfo

0 I I .tt t
Opas on julkaistu heinakuussa 2022 ja kaikkien linkkien §
toimivuutta ei voida taata vuosiksi eteenpain. \

HALLITUKSEN TYOKALUT TALOYHTIOTIEDOTTEET TALOYHTION INFOTAULUT

Taloyhtiostrategia: Vedenkulutus: Rappukaytavan julistesetti:

0 Taloyhtiostrategian malli (pPTx)

Viestintasuunnitelma-malli:

o Vedenkulutus (pocx)

0 Rappukaytavan julisteet mustavalko (Pbr)

limanvaihto: o o
Rappukaytavan julisteet varillinen (pbr)

(DOCX)

0 Viestintasuunnitelma-pohja taloyhtiolle (pocx)

Lammitys:

Viestinnan vuosikello: LISARESURSSIT

0 Taloyhtion viestinnan vuosikello (PPTX)

Sahko: Energiatehokkaan asumisen avaimet -opas:

0 Kotitaloussahko (pocx)

0 TAVIS - Taloyhtioviestinta (ppr)

Viestintamalli taloyhtion kulujen

vaikutuksesta yhtiovastikkeeseen: Yleistiedotepohija: Asukasillan kutsu:

Q Taloyhtion vastikkeiden laskentapohja (xLsx) 0 Taloyhtion yleistiedotepohja (pocx) 0 Malli asukasillan kutsuksi (pocx)
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https://energianeuvonta.fi/wp-content/uploads/2022/08/Taloyhtiostrategian-malli.pptx
https://energianeuvonta.fi/wp-content/uploads/2023/01/Yhtiovastikkeen_laskentapohja.xlsx
https://energianeuvonta.fi/wp-content/uploads/2022/08/Taloyhtiolle-viestintasuunnitelmapohja.docx
https://energianeuvonta.fi/wp-content/uploads/2022/08/Taloyhtiotiedote-Lammitys.docx
https://energianeuvonta.fi/wp-content/uploads/2022/08/Malli-Viestinnan_vuosikello.pptx
https://energianeuvonta.fi/wp-content/uploads/2022/04/Rappukaytavan-julisteet-230322_BW.pdf
https://energianeuvonta.fi/wp-content/uploads/2022/08/Taloyhtiotiedote-Kotitaloussahko.docx
https://energianeuvonta.fi/wp-content/uploads/2022/08/Taloyhtiotiedote-Vedenkulutus.docx
https://energianeuvonta.fi/wp-content/uploads/2022/08/Taloyhtiotiedote_yleispohja.docx
https://energianeuvonta.fi/wp-content/uploads/2022/04/Rappukaytavan-julisteet-230322-color.pdf
https://energianeuvonta.fi/wp-content/uploads/2022/08/Taloyhtiotiedote-Ilmanvaihto.docx
https://energianeuvonta.fi/wp-content/uploads/2022/04/TAVIShanke-OsakkaanOpas-A4-Digiversio.pdf
https://energianeuvonta.fi/wp-content/uploads/2022/08/Malli-Asukasillan-Kutsu.docx
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Sinun teoilll

on merkity

Taloyhtion hallituksen viestintaopas
energiatehokkuudesta -opas on tuotettu osana
HSY:n Asukasviestinnalla energiatehokkuutta

taloyhtioihin -hanketta.


https://energianeuvonta.fi/tavis/
https://energianeuvonta.fi/

